
 

คู่มือการใช้งาน 

ระบบลงทะเบียนผู้มารับบริการ เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 



สารบัญ 

เร่ือง หน้า 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ 1 
ขั้นตอนการติดตั้ง Java (JDK) 1 
ขั้นตอนการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มารับบริการ 4 

- เข้าสู่ระบบ 4 
- เมนูจัดการเรื่องที่ติดต่อ 5 
- เมนูลงทะเบียนผู้มารับบริการ 7 
- การลงทะเบียนด้วยเครื่องอ่านบัตรประชาชน 9 
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การจัดเตรียมอุปกรณ์ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ (จ าเป็น) 
2. อินเตอร์เน็ต (จ าเป็น) 
3. เครื่องอ่านบัตรประชาชนสมาร์ทการ์ด 
4. โปรแกรมเชื่อมต่อเครื่องอ่านบัตรฯ (ต้องติดตั้ง Java) 

 

ขั้นตอนการติดตั้ง Java (JDK) 

1. ดับเบ้ิลคลิกตัวติดต้ัง jdk-17_windows-x64_bin.exe 

 
 

2. คลิกปุ่ม Next > 
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3. คลิกปุ่ม Next > เพ่ือด าเนินการต่อ 

 
 

4. รอการติดตั้ง 
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5. ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ คลิกปุ่ม Close 

 
6. ตรวจสอบการใช้งาน Java 

6.1 ไปที ่search แล้วพิมพ์ cmd และคลิกผลการค้นหาตามภาพ 
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6.2 พิมพ์ค าสั่ง java -version แล้วกด Enter เพ่ือดูเวอร์ชั่น Java 

 

 

ขั้นตอนการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มารับบริการ 

1. เข้าสู่ระบบจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 

1.1 เปิด Browser และพิมพ์ Url: https://banhong.go.th/org 

1.2 กรอกชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน แล้วคลิกปุ่มเข้าใช้งานระบบ โดยบัญชีผู้ใช้สามารถติดต่อขอรับได้จาก

ผู้ดูแลระบบได้ที่ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
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2. เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จ จะปรากฏเมนูด้านซ้ายในส่วนของส านักปลัด เมนูลงทะเบียนผู้มารับบริการ และเมนูจัดการ

เรื่องท่ีติดต่อ 

2.1 เมนูจัดการเรื่องที่ติดต่อ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมรายการ แก้ไขรายการ และลบรายการได้ 

 
a) การเพ่ิมรายการ คลิกท่ีปุ่ม  จะปรากฏหน้าต่าง กรอกชื่อเรื่องบริการ และเลือกส่วนงานที่

รับผิดชอบ 

b) การแก้ไขรายการ คลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าต่าง แก้ไขชื่อเรื่องบริการ และแก้ไขส่วนงานที่รับผิดชอบ 

c) เมื่อเพ่ิม หรือแก้ไขข้อมูลเสร็จเรียบร้อย เลือกคลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม  เพ่ือ

ยกเลิกการเปลี่ยนแปลง 
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d) การลบรายการ คลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าต่างคลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันการลบ หรือคลิกปุ่ม 

 เพ่ือยกเลิกการลบ 

 
 

e) การเปลี่ยนสถานะ คลิกท่ีสัญลักษณ์  เพ่ือเปลี่ยนสถานะเป็นไม่ใช้งาน หรือคลิกท่ีสัญลักษณ์  

เพ่ือเปลี่ยนสถานะเป็นใช้งาน โดยเรื่องท่ีติดต่อที่มีสถานะเป็นเปิดใช้งาน จะถูกน าไปใช้ในเมนูลงทะเบียน

ผู้มารับบริการ 
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2.2 เมนูลงทะเบียนผู้มารับบริการ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมรายการ แก้ไขรายการ ลบรายการ และค้นหารายการตาม

ช่วงวันที่ได ้(การลงทะเบียนผู้มารับบริการด้วยเครื่องอ่านบัตรประชาชนสมาร์ทการ์ด ดูราละเอียดข้อ 2.3) 

 
 

a) การเพ่ิมรายการ คลิกท่ีปุ่ม  จะปรากฏหน้าต่าง กรอกชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และ

เลือกเรื่องที่ติดต่อ (การลงทะเบียนผู้มารับบริการด้วยเครื่องอ่านบัตรประชาชนสมาร์ทการ์ด ดูรา

ละเอียดข้อ 2.3) 

b) การแก้ไขรายการ คลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าต่าง แก้ไขข้อมูลผู้มารับบริการ 

c) เมื่อเพ่ิม หรือแก้ไขข้อมูลเสร็จเรียบร้อย เลือกคลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม  เพ่ือ

ยกเลิกการเปลี่ยนแปลง 
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d) การลบรายการ คลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าต่างคลิกปุ่ม  เพ่ือยืนยันการลบ หรือคลิกปุ่ม 

 เพ่ือยกเลิกการลบ 

 
 

e) การค้นหารายการตามช่วงวันที่ โดยคลิก  จะปรากฏปฏิทิน เลือกช่วงวันที่ ตั้งแต่วันที่ ถึงวันที่ที่

ต้องการดูรายการ ระบบจะรายการตามช่วงวันที่ที่เลือก 
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2.3 การลงทะเบียนผู้มารับบริการด้วยเครื่องอ่านบัตรประชาชนสมาร์ทการ์ด 

a) เสียบเครื่องอ่านบัตรเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้ปรากฏแสงไฟสีแดง 

 
 

b) ดับเบ้ิลคลิก โปรแกรมเช่ือมต่อเคร่ืองอ่านบัตรฯ startSmartcard.bat 

  
 

c) เข้าสู่ระบบจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง และเลือกเมนูลงทะเบียนผู้มารับบริการ 
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d) เสียบบัตรประชาชนสมาร์ทการ์ดที่เครื่องอ่านบัตร ให้ปรากฏแสงไฟสีแดง และสีน้ าเงิน 

 
 

e) เมื่อเสียบบัตรประชาชนสมาร์ทการ์ดที่เครื่องอ่านบัตรแล้ว ระบบจะอ่านข้อมูลชื่อ -สกุล และที่อยู่หน้า

บัตรฯ แล้วปรากฏหน้าต่าง กรอกเบอร์โทรศัพท์ และเลือกเรื่องที่ติดต่อ 

f) เมื่อเพ่ิมข้อมูลเสร็จเรียบร้อย เลือกคลิกปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือคลิกปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการ

เปลี่ยนแปลง 

 
 

 

 


