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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

การเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

1. เข้าไปที่ url: http://banhong.go.th จะปรากฏหน้าแรกของเว็บไซต์ 
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 ค าอธิบายหมายเลข ดังนี้ 

1) ส่วนหัวของเว็บไซต์ แสดงแถบเมนูลัด และสัญลักษณ์  สามารถคลิกเพ่ือลิงค์ไปยังเฟซบุค 

แฟนเพจเทศบาลต าบลบ้านโฮ่งได้ 

2) ส่วนของเมนูสามารถคลิกเพ่ือดูเมนูย่อยที่อยู่ภายในได้ 

3) ส่วนของทางลัดเพื่อเชื่อมไปยังช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง และแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

4) แท็บแสดงข่าวสารประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมต่างๆ สามารถคลิกแท็บที่ต้องการดูในแต่ละกลุ่ม

หัวข้อได้ 

5) หัวข้อข่าว สามารถคลิกท่ีหัวข้อข่าวเพื่อเข้าไปอ่านรายละเอียดได้ 

6) ดูทั้งหมด สามารถคลิกเพ่ือดูหัวข้อทั้งหมดในกลุ่มนั้นได้ 

7) แสดงหน่วยงานภายใน เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง สามารถคลิกเข้าไปดูข้อมูลแต่ละส่วนงานได้ 

8) ลิงค์เว็บไซต์หน่วยงานของรัฐ สามารถคลิกท่ีรูปภาพเพ่ือลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ต้องการได้ 

9) แผนผังแสดงเมนูทั้งหมดในเว็บไซต์ สามารถคลิกหัวข้อเพ่ือลิงค์ไปยังเนื้อหาที่ต้องการได้ 

10) ส่วนท้ายของเว็บไซต์ แสดงที่อยู่ ข้อมูลการติดต่อของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง และแสดงสถิติจ านวนผู้

เข้าชมเว็บไซต์ 

11) ส่วนท้ายของเว็บไซต์ แสดงการสงวนสิทธิ์เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 
 

การเรียกใช้งานเมนู และหน้าแสดงผลท่ัวไป 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูย่อยต่างๆ ได้ตามตัวอย่างในภาพประกอบ หรือสามารถคลิกจากแผนผังแสดงเมนูด้าน

ท้ายเว็บไซต์ได้ 
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2. การแสดงผลทัว่ไปจะมีแถบแสดงสถานะการเรียกใช้งานหน้าเว็บไซต์ สามารถคลิก หน้าแรก เพ่ือกลับไปยังหน้า

แรกของเว็บไซต์ 

 
 

การใช้งานหน้าแสดงผลแบบตาราง และรายละเอียดเอกสาร  

1. ตารางแสดงรายการหัวข้อ หน่วยงาน และวันที่ในการลงข้อมูล สามารถคลิกท่ีหัวข้อเพ่ืออ่านรายละเอียด 

 
2. เมื่อคลิกหัวข้อที่ต้องการอ่านรายละเอียดแล้ว จะปรากฏหน้าแสดงรายละเอียดเอกสาร สามารถคลิกท่ีสัญลักษณ์ 

 เพ่ือดูข้อมูลที่อยู่ในไฟล์ 
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การใช้งานหน้าแสดงผลโครงสร้างบุคลากร 

1. แสดงชื่อและต าแหน่งของบุคลากรแต่ละส่วนงาน สามารถคลิกท่ีชื่อฝ่าย เพ่ือดูข้อมูลบุคลากรของ 

แต่ละกลุ่มงานได้ 

 
การใช้งานหน้าแสดงผลแบบเนื้อหาข่าว และรายละเอียดข่าว 

1. เนื้อหาข่าวจะแสดงหัวข้อ วันที่ลงข่าว และภาพประกอบ สามารถคลิกภายในกรอบข่าวที่สนใจ เพ่ือดูรายละเอียด

ข่าว และรูปภาพเพ่ิมเติมได้ 
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2. เมื่อคลิกดูรายละเอียดแล้ว จะแสดงรายละเอียดข่าว จ านวนผู้เข้าชม และสามารถเลื่อนดูรูปภาพได้ 

 

 

การใช้งานหน้าปฏิทินข่าว และข่าวประชาสัมพันธ์ 

1. หัวข้อข่าวจะแสดงหัวข้อล่าสุดไว้ด้านบน และมีสัญลักษณ์  กับกับไว้ ซึ่งแสดงวันที่ลงข่าว  

และภาพประกอบ สามารถคลิกภายในกรอบข่าวที่สนใจ เพ่ือดูรายละเอียดข่าวเพ่ิมเติมได้ 
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การเรียกใช้งานเมนูยื่นค าร้อง 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูยื่นค าร้อง ได้จากแถบเมนูลัดด้านบนสุด หรือทางลัดหน้าแรก หรือคลิกจากเมนตูาม

ตัวอย่างในภาพประกอบ หรือสามารถคลิกจากผังแสดงเมนูด้านท้ายเว็บไซต์ได้ 

 
 

2. ตารางแสดงรายการยื่นค าร้อง วันที่แจ้ง และสถานะการแจ้งเรื่อง สามารถคลิกปุ่ม  เพ่ือยื่นค าร้อง 

และคลิกที่เรื่องค าร้องเพ่ือดูรายละเอียดการยื่นค าร้องได้ 

 
 

3. เมื่อคลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอให้กรอกรายละเอียดค าร้อง สามารถเลือกเรื่องที่ต้องการยื่นค าร้อง 

หรือเลือกอ่ืนๆ โดยระบุชื่อเรื่องเองได้ กรอกรายละเอียด ผู้แจ้ง และช่องการติดต่อกลับ และกดบันทึก 
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4. เมื่อคลิก เรื่องค าร้องที่ต้องการดูรายละเอียด จะแสดงรายละเอียดค าร้อง สถานะของการยื่นค าร้อง  

และผลการด าเนินการ 
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การเรียกใช้งานเมนูถาม – ตอบ 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูถาม – ตอบ ได้จากแถบเมนูลัดด้านบนสุด หรือทางลัดหน้าแรก หรือคลิกจากเมนูตาม

ตัวอย่างในภาพประกอบ หรือสามารถคลิกจากผังแสดงเมนูด้านท้ายเว็บไซต์ได้ 

 
 

2. ตารางแสดงรายการเรื่องถาม – ตอบ จะแสดงเลขล าดับ วันที่ ชื่อเรื่อง และสถานะการด าเนินการ สามารถคลิก

ปุ่ม  เพ่ือตั้งค าถาม หรือแสดงความคิดเห็น และคลิกที่ชื่อเรื่องเพ่ือดูรายละเอียดการถาม 

– ตอบ
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3. เมื่อคลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอให้กรอกรายละเอียดเรื่องถาม - ตอบ ซ่ึงมีปุ่มที่สามารถ

ใช้ในการจัดการ ดังนี้ 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 
ปุ่มบันทึกข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 

 
ปุ่มล้างข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการล้างข้อมูล 

 
ปุ่มลบข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการลบข้อมูล 

 
ปุ่มบันทึกข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการบันทึกข้อมูลลงระบบ 

 
ปุ่มกลับหน้าหลัก 
กดปุ่มเมื่อต้องการกลับหน้าหลักที่แสดงรายการทั้งหมด 

4. กรอกรายละเอียดเรื่องถาม – ตอบในช่องค าถามที่มีเครื่อง * ให้ครบถ้วน สามารถคลิกที่สัญลักษณ์  เพ่ือ

เลือกแนบไฟล์รูปภาพ หรือไฟล์ PDF ได้ 
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5. เมื่อคลิก ชื่อเรื่อง จากตารางแสดงรายการเรื่องถาม – ตอบ จะแสดงรายละเอียดเรื่องถาม – ตอบ สถานะ และ

ผลการด าเนินการ สามารถคลิกรูปภาพเพ่ือดูภาพขนาดใหญ่ และคลิก  เพ่ือดูเนื้อหาในไฟล์ PDF ได้ 

 
 

การเรียกใช้งานเมนูแจ้งเรื่องทุจริต 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูแจ้งเรื่องร้องทุจริต ได้จากแถบเมนูลัดด้านบนสุด หรือทางลัดหน้าแรก หรือคลิกจากเมนู

ตามตัวอย่างในภาพประกอบ หรือสามารถคลิกจากผังแสดงเมนูด้านท้ายเว็บไซต์ได้ 
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2. ตารางแสดงรายการแจ้งเรื่องทุจริต จะแสดงเลขค าร้อง วันที่แจ้ง ชื่อเรื่อง และสถานะการด าเนินการ สามารถ

คลิกปุ่ม  เพ่ือแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยรายละเอียดการแจ้งเรื่องทุจริตจะไม่ถูกเปิดเผย 

 
 

3. เมื่อคลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอให้กรอกรายละเอียดแจ้งเรื่องทุจริต ซ่ึงมีปุ่มที่สามารถใช้ในการ

จัดการ ดังนี้ 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 
ปุ่มบันทึกข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 

 
ปุ่มล้างข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการล้างข้อมูล 

 
ปุ่มลบข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการลบข้อมูล 

 
ปุ่มบันทึกข้อมูล 
กดปุ่มเมื่อต้องการบันทึกข้อมูลลงระบบ 

 
ปุ่มกลับหน้าหลัก 
กดปุ่มเมื่อต้องการกลับหน้าหลักที่แสดงรายการทั้งหมด 
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4. กรอกรายละเอียดแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในช่องค าถามที่มีเครื่อง * ให้ครบถ้วน สามารถคลิกท่ีสัญลักษณ์

เพ่ือเลือกแนบไฟล์รูปภาพ หรือไฟล์ PDF ได ้

 

 

การเรียกใช้งานเมนูข้อมูลหน่วยงาน 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูข้อมูลหน่วยงาน ไดจ้ากหน้าแรกส่วนของหน่วยงานภายในเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง หรือ

คลิกจากเมนตูามตัวอย่างในภาพประกอบ 

2. คลิกส่วนงานที่ต้องการดูข้อมูล จะแสดงข้อมูลของส่วนงานที่เลือก สามารถคลิกดูรายละเอียดข้อมูลแต่ละหัวข้อได้ 

3. รายการข้อมูลที่แสดงในแต่ละหัวข้อ จะแสดงรายการใหม่ 5 รายการแรก สามารถคลิก “ดูทั้งหมด” เพ่ือดู

รายการทั้งหมดได้ และคลิกที่สัญลักษณ์  เพ่ือแสดงรายการภายในหัวข้อ หรือคลิกท่ีสัญลักษณ์  เพ่ือซ่อน

รายการภายในหัวข้อที่ต้องการได้  
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4. เมื่อคลิกรายการที่ต้องการ จะปรากฏรายละเอียดของรายการที่เลือก สามารถคลิกรูปภาพเพ่ือดูภาพขนาดใหญ่ 

และคลิกที่สัญลักษณ์ เพ่ือดูเนื้อหาไฟล์ PDF ได้ ทั้งนี้ สามารถคลิกหัวข้อบนแถบน าทาง เพ่ือดูรายการทั้งหมด

ในหัวข้อที่เลือกได้ ยกตัวอย่าง “กิจกรรมโครงการ” ดังรูปภาพด้านล่าง 
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5. เมื่อคลิก หัวข้อบนแถบน าทาง หรือคลิก “ดูทั้งหมด” จากหน้าหลักข้อมูลหน่วยงาน จะแสดงรายการทั้งหมด

ภายในหัวข้อที่เลือก ยกตัวอย่าง “กิจกรรมโครงการ” จะแสดงรายการกิจกรรมโครงการทั้งหมด ภายใต้ส่วนงาน

นั้น ทั้งนี้สามารถเลือกแสดงรายการของส่วนงานที่ต้องการ หรือเลือกทั้งหมดเพ่ือแสดงรายการทุกส่วนงาน และ

สามารถค้นหารายการที่ต้องการด้วยการพิมพ์ค าค้นหาที่ต้องการแล้ว กด Enter ระบบจะท าการค้นหารายการ

ภายใต้หัวข้อ กิจกรรมโครงการ ที่ตรงกับค าค้นหา และส่วนงานที่เลือก ทั้งนี้สามารถคลิกชื่อส่วนงานบนแถบน า

ทาง เพ่ือกลับไปยังหน้าหลักของส่วนงานได ้

 
 

การเรียกดูข้อมูล รายได้ อปท. ภายใต้กองคลัง 

1. สามารถเรียกดูข้อมูล รายได้ อปท. ไดโ้ดยการคลิกจากรายการข้อมูลภายใต้กองคลัง ตามตัวอย่างใน

ภาพประกอบ 
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2. เมื่อคลิก รายได้ อปท. จะแสดงละเอียด รายได้แยกตามปีงบประมาณ งวดวันที่ รายละเอียดรายได้ จ านวนเงิน 

และวันที่ลงข้อมลู คลิกเปลี่ยน ปีงบประมาณ  เพ่ือเลือกดูข้อมูลของปีงบประมาณอ่ืนได้ 

สามารถคลิกสัญลักษณ์  เพ่ือแสดง หรือซ่อนจ านวนผู้ช าระภาษีแต่ละประเภทได้ 

 
 

การเรียกใช้งานเมนูกราฟสถิติผู้รับบริการ 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูกราฟสถิติผู้รับบริการ โดยการคลิกเมนูบริการ และเลือกเมนูสถิติ  เลือกกราฟสถิติ

ผู้รับบริการตามตัวอย่างในภาพประกอบ 

2. กราฟแสดงข้อมูลจ านวนผู้รับบริการ และร้อยละคะแนนความพึงพอใจเป็นแบบรายเดือน สามารถเลือกเปลี่ยน

ปีงบประมาณ และเดือนที่ต้องการดูข้อมูลได้ 
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การเรียกใช้งานเมนูสรุปสถิติผู้มารับบริการ 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูสรุปสถิติผู้มารับบริการ โดยการคลิกเมนูบริการ และเลือกเมนูสถิติ เลือกสรุปสถิติผู้มารับ

บริการตามตัวอย่างในภาพประกอบ 

2. ตารางสรุปข้อมูลเชิงสถิติ ผู้มารับบริการ ของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผ่านศูนย์ประชาสัมพันธ์ ณ จุด

บริการ แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลจ านวน 3 ปี  

 
 

การเรียกใช้งานเมนูสรุปสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูสรุปสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยการคลิกเมนูบริการ และเลือกเมนูสถิติ เลือกสรุป

สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามตัวอย่างในภาพประกอบ 

2. ตารางสรุปข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง 

จังหวัดล าพูน ผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และช่องทางอ่ืน แสดงการเปรียบเทียบข้อมูล

จ านวน 3 ปี  
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การเรียกใช้งานเมนูสรุปสถิติความพึงพอใจ 

1. สามารถเรียกใช้งานเมนูสรุปสถิติความพึงพอใจ โดยการคลิกเมนูบริการ และเลือกเมนูสถิติ เลือกสรุปสถิติความ

พึงพอใจตามตัวอย่างในภาพประกอบ 

 
2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง การแสดงผลจะถูกเชื่อมโยงไปยัง Google Form 
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การเรียกใช้งานเมนูรับฟังความคิดเห็น 

1. ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น ได้จากเมนูรับฟังความคิดเห็น โดยหัวข้อในการับฟังความคิดเห็น

จะเปลี่ยนไปตามเหตุการณ์ และตามสถานการณ์ การแสดงผลแบบฟอร์มการรับฟังความคิดเห็นจะถูก

เชื่อมโยงไปยัง Google Form 

 
 

 

 
 


